Létesitménygazdalkodas - kell-e tanulni?

Legtobbiink 6sztdndsen tisztaban van vele, hogy az épitett kérnyezetnek mekkora befolyasa
van mindennapi életlinkre.

Néhanyunk kivételével mar nem vagyunk képesek a természetes kdrnyezetben megélni, sét
tébbnyire néhany napnal tébbet tulélni sem, egész életlinkben a tarsadalmi munkamegosztasra
vagyunk utalva. Ennek egyik legfontosabb terméke az épitett kdrnyezet, az épitett
infrastruktura ;
amelynek meghatéarozé eleme az a mesterséges kérnyezet, amelyben dolgozunk, azaz a
munkakoérnyezet, a munkahely.

A munkahelyi kdrnyezet, a munkahelyet magaban foglalé infrastruktara alapvetd szolgaltatas,
melyet valamennyien igénybe veszink, sokszor anélkil, hogy észrevennénk. Jelentésége csak
akkor tlinik fel, ha valami nem agy sikerdl, ahogy elvarnank; nem ég a lampa, hideg vagy meleg
van, rossz az ebéd, nem 6l takaritottak, nem izlik a kavé, nem elég gyors az internetkapcsolat
vagy nem érezzuk biztonsagban magunkat.

Hany ilyen szolgaltatas lehet, amelyek nélkidl nincs munkahely? Ha a nygjas olvasé elkezdi
6sszeszamolni, hamar eljut étvenig, szazig. A szam nagyséaga attél figg, hogyan csoportositjuk
a szolgaltatasokat, pl. az elektromos aram a fali csatlakozéban egy szolgaltatas-e (legalabb
kettd), de ugyanigy van a f(itéssel, a vizellatassal és az éplletek m(iszaki szolgaltatasaival
altaldban. A nyajas szerz6 sokadmagaval csaknem husz évet dolgozott ennek a latszdlag
egyszerl dolognak a tisztazasan. Az eredmény az (MSZ) EN 15221 Létesitménygazdalkodas
szabvanysorozatot, majd azt kodvette az MSZ EN ISO 41000 szabvanycsalad, amelyeket barki
megvasarolhat a Magyar Szabvanytigyi Testllet web-aruhazaban (www.mszt.hu).

A szabvanyok alapjan vilagos képet alkothatunk arrél, mi a Iétesitménygazdalkodasnak, mint
Uzleti diszciplinanak a tartalma, jelentésége. Az MSZ EN ISO 41011 Létesitménygazdalkodas.
Szétar (ISO 41011:2017) definicidja:

(A létesitménygazdalkodas) szervezeti funkcio, amely integralja az embereket, a helyet és a
folyamatot (3.5.1. szakasz) az épitett kérnyezeteril (3.2.3. szakasz) beliil, az emberek

életminéségének (3.7.1. szakasz) és a f6 tevékenység (3.1.7. szakasz)l termelékenységének
javitasa céljabol.

azaz maskeépp fogalmazva:

A létesitménygazdalkodas szervezeti funkcid, amely célja a munkahelyi kérnyezet nyujtasa a
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szervezet fétevékenysége stratégiajanak figyelembe vételével.

A szabvanyok tébbek kozoétt eligazitanak minket abban is,

- mit kell tennlink, ha ezt a szervezeti funkciét fejleszteni akarjuk (mivel a
|étesitménygazdalkodas szervezeti funkcid),

- hogyan tudjuk mérni a szolgaltatasok mindségét,

- melyek azok az Gzleti, szervezeti folyamatok, amikre tgyelnink kell,

- hogyan tudjuk a létesitménygazdalkodasi szervezetek (vigyazat, nem a szolgaltatok!)
eredményességét mérni, 6sszehasonlitani

- €s nem utols6 sorban, hogyan mérjik fel egységesen az éplleteink tertletét.

Minden létesitménygazdalkodasi szolgaltatds valamilyen terilethez kapcsolodik igy némiképp
meglepd, hogy a terlletek felmérésére eddig semmilyen nemzeti szabvanyunk sem volt az MS
Z EN 15221 Létesitménygazdalkodas. 6. rész: Terek és terlletek felmerése

el6tt.

Az eddig elmondottak képezik a keretét annak, amit mar hisz éve tanitunk a
Mérndktovabbképz6 Intézet ( http://www.mti.ome.hu) létesitménygazdalkodasi tanfolyaman.

Sajnos jelenleg nincs mas érdemi létesitménygazdalkodasi képzés Magyarorszagon, allitjuk ezt
annak ellenére, hogy a fogalom idénként felbukkan atmenetileg itt-ott. Az okok bizonyara
szerteagazodak, de egy biztos: a létesitménygazdalkodas célja, gondoljunk itt a definicidra, nem
épllet-karbantartas, féleg nem az épltiletek valamilyen értékmegdérzése vagy netan
ertékndvelése. Szinte minden eddigi oktatasi kisérlet ebbe a csapdaba esett bele €s onnan nem
is tudott kikeveredni.

A létesitménygazdalkodas nem m(iszaki, hanem szolgaltatasiranyitasi (menedzsment) feladat,
ezt a kbzvetlen tapasztalat és csaknem két tucat év oktatasi tapasztalat mondatja velem.

A szolgaltatasok k6zott persze sok a miiszaki szolgéltatas, de nem azok a déntéek.
Tapasztalatom szerint a mérndkok, kiléndsen az épliletgépész és villamos mérndkdk sokszor
komoly hatrannyal indulnak, pedig nem kellene, hogy igy legyen. Mdszaki fels6oktatdsunk egyik
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nagy hidnyossaga, hogy a leendd mérndkdk nem sajatitjak el a legalapvetébb kommunikécios,
gazdasagi és féleg gazdalkodasi ismereteket sem, nem is beszélve a vezetési és stratégiai
tervezési ismeretekrdl. Pedig itt a kulcs a szolgaltatasok mindségének tervezése és
iranyitasa

Kiket tanitunk?

Az oktatas alapvetéen iranyitasi (menedzsment) szemléletl, mivel mar az elején kiderlt, hogy
kizarélag a mérndkképzesre létesitménygazdalkodasi szempontbdl (azaz egy szervezet belsd
mUikbdése és ide kapcsolddd belsé kommunikaciéja szempontjdbdl) nem lehet épiteni.

Kénytelenek voltunk feltételezni, hogy a szikséges technikai, technolégiai ismeretekkel a
hallgatok mar rendelkeznek és ebben lényiegében nem is csaldédtunk. Egyértelmden kiderdlt,
hogy a tovabblépés f6 akadalya a gazdasagi, szervezési és kommunikaciés készségek,
kompetenciak hianya. Ugy tiinik, a miiszaki ismereteket viszonylag kénny(i megszerezni, ha
masképp nem, akkor a gyakorlatban.

Az oktatast 2008-ban két részre osztottuk:

- az els6 felév nyujtja a stratégiai ismereteket, amelyek a munkahelyi szolgaltatasok
tervezéséhez, a fétevékenységre tett hatas mérlegeléséhez kapcsolédnak,

- a masodik félév a szolgéaltatasok taktikai, azaz egy-két éves periddusu iranyitasaval
foglalkozik.

A két félévre egyditt és kildn a masodik félévre is be lehet iratkozni. A teljes tanfolyamra
egyetemi vagy fGiskolai oklevelet varunk el, a taktikai, operativ iranyultsagu masodik félévre
k6zépiskolait.

Mivel nem koétjik ki a végzettség fajtajat, volt mar a hallgatok kézétt magyar tanar,
kertészmérndk, jogasz, sok kbzgazdasz, mintegy fellk m(iszaki végzettségu, de az
épulletgépész meglepden ritka. A hallgatdk a félévek végén és a zardvizsgan szamolnak be a
megszerzett ismeretekrdl, a hangsuly a tudas el6adasanak, bemutatdsanak a képességen van.

3/5



Létesitménygazdalkodas - kell-e tanulni?

Derék dolog, ha valaki sok mindenhez ért, de meggy6z6en be is kell tudnia mindezt mutatni.

Mit tanitunk?

Az elsé félévben, a stratégiai képzésnél, alapvetbek az alkalmazott lzemgazdaségtani és jogi
ismeretek, de megismerkedlnk a szervezeti mikddés és a beszerzés alapjaival is.

Ez utdbbihoz kapcsolddik az értékelemzés, ami seqgit az alternativak kdzotti valasztasban. A
létesitménygazdalkodasi szervezetet tudnunk kell vezetni vagy akar létrehozni, felépiteni. De
melyek a legfontosabb szervezeti modellek, hogyan itéljik meg a szervezet érettségét? A
,vevonk" a fétevékenység, am hogyan lehetlink valéban vevéorientaltak?

Részletesen targyaljuk a minéségmenedzsment f6bb mddszereit és az informatika
alkalmazésainak jogi vonatkozasait. Széles teret kap a mar emlitett szabvanyok alkalmazasa,
de ugyanugy a modern irodai munkahely kialakitasa, szervezeti hatasai és varhato fejlédése.

Az elsé félév zarasaként attekintjik az informatikai rendszerek és az Uzleti folyamatok
Osszefliggését, a létesitménygazdalkodasi folyamatok és szolgaltatdsok kockazatelemzését,
majd ehhez kapcsoldéddan az Gzletmenet-folytonossag tervezésének és fenntartasanak fébb
modszereit.

A masodik félévben csatlakoznak az operativ szintli képzésben résztvevik.

Egy kezd§, kd6z6s beszamolb nap utan ratériink a projektek, az épitéstervezési és kivitelezési
folyamatok, a biztonsag és a biztonsagi személyzet menedzsmentjére. Kiemelt helyet foglal el
az MSZ EN 15221-1 és -2 szabvany hasznalatanak begyakorlasa.

Fontos taktikai kérdések a tlizvédelem és —megeldzes, az épilethez kapcsol6do szolgaltatasok
menedzsmentje, karbantartas, ez az éplletek miszaki szolgaltatasainak iranyitasat is

4/5



Létesitménygazdalkodas - kell-e tanulni?

tartalmazza.

Az energiakdltségek utan altalaban a takaritasi szolgaltatasok kéltsége a kévetkezé legnagyobb
kiadas, ezt sokszor a munkahelyhez szorosan kapcsoldédd egyéb szolgéltatasok (informatika,
étkezés, stb.) kdveti, ezeket is részletesen targyaljuk. Ide tartozik még a terliletgazdalkodas, a
munkahelyi ergondmia és munkavédelem, kérnyezetvédelem is.

Zarasul attekintjik az épuletek életciklus-kbltsége szamitdsanak modszereit, és ami nalunk
altaldban fel sem mertl egyel6re, az éplletek hasznalhatésaga, hasznalhatésagi
szempontjainak kérdéskorét.

Kell-e tanulni?

Az ezredfordul6 idején az egész vildgon talan két-harom tucat kényv foglalkozott
|étesitménygazdalkodassal, aki azokat valamennyire at tudta tekinteni, szakértének szamitott.
Mara, mint annyi minden, ez is gybkeresen megvaltozott. Megindult a specializalodas, a
szabvanyok kidolgozasaval letettiik a diszciplina és a létesitménygazdéalkodasi ipar alapjait.

Mara vilagos az is, hogy egy gazdasag nemzeti 6ssztermékének 5-9 %-at adjak a
létesitménygazdalkodasi szolgaltatasok, minél jobban lép be egy tarsadalom a
posztindusztridlis korba, ez annal nagyobb. A |étesitménygazdalkodasi szolgaltatasok alapveté
Uzleti szolgéltatasok, a nagy hozzaadott értéket el6allitd szervezetek léte és eredményessége
mulik ezeken az egész vilagon.

Czerny Jozsef
(frissitve 2019.08.28.)
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