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A Kermann IT Solutions Nyrt. a Sharp:FM

partnereként biztosit szoftverbevezetési
tamogatast ligyfeleinek, koztiik a Budapesti
Gazdasagtudomanyi Egyetemnek. A kozos
munka kapcsan készitettiink interjut Tiringer
Akossal, a BGE Létesitményiizemeltetési és

Miiszaki Kozpontjanak vezetéjével.

MIERT FONTOS

Miért tartod fontosnak azt, hogy digitalizalédjon az lizemeltetés? Miért nem jé minden
ugy, ahogy van?

Milyen hasznat latod az egyiittmiikodésnek rovidtavon, milyen elényokkel jar szerinted

az, ha CAFM rendszert vezet be egy egyetem vagy nagyvallalat?

Egy fejl6d6 egyetem szamdra nem kérdés, hogy
hatékonyabbd, atlathatobba kell tenni a mdkodés
minden dimenziojat, igy az infrastruktura lizemeltetést
is. Az egyetemi megujulds szemléletvaltast is hoz
magaval. Teljesen megvaltoznak a fenntartoi elvarasok
az uUzemeltetéssel kapcsolatban. Hangsulyos szerepet
kap az infrastruktdraval kapcsolatos dontések
adatok

allasa, és kiemelt szerep jut az ligyfélélménynek is.

meghozatalahoz sziikséges rendelkezésre
Ezekre a fenntartdi elvardsokra csak a digitalizacio

jelenthet igazi, hosszutavu valaszt és megoldast.

Ez teszi lehet6vé olyan vezetdi riportok, adatelemzések

elkészitését, amik mentén stratégiai, hosszutavu
dontéseket lehet megalapozni az  egyetemi
infrastrukturaval kapcsolatban.

Emellett, ami a legfontosabb: a digitalizacié

lehet indulni

szolgaltatdi feladatellatds iranyaba, aminek a fé célja

segitségével el az lgyfélkozpontu
mind a hallgatéi, mind az oktatéi ligyfélelégedettség.
Ez az eszkoz az, amivel meg lehet teremteni egy élhetd,
fenntarthaté XXI. szazadi fels6oktatasi intézmény
lizemeltetési feltételeit.



A Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem is elindult a digitalis épiiletiizemeltetés

utjan 2022-ben, 2025-t6l

el6zményekrol!

2022. novemberében keriiltem a

Gazdasagtudomanyi

Budapesti

Egyetemre, mashol szerzett
b&séges egyetemi lizemeltetési tapasztalat birtokaban.
Ekkor a BGE-n az el6z6 CAFM szoftver bevezetése mar
folyamatban volt. 2023 Q1-ben el is indultunk, majd
2024-ben  valt

rugalmasdaggal és hatékonyan tudjunk tovabbfejlédni,

vildgossa: ahhoz, hogy kell6

valtoztatnunk kell. Ekkor ismertiik meg a Sharp:FM-et.

STAKEHOL

a Sharp:FM-et

hasznaljatok. Mesélj egy kicsit az

Hamar egyértelmiivé valt, hogy gordiilékenyen tudunk
korabbi
informacidt, sét Uj funkcionalitasai révén még tobb

migralni a szoftverbél minden lényeges

lehet6ség nyilt ki el6ttem a létesitménylizemeltetés és
karbantartdsmenedzsment terén.

Anno egyszerre kellett feltérképezned a csapatod képességeit és az épiiletek adatait.
Mutasd be kérlek mindkettot. Mik voltak a kezdeti tapasztalataid?

Mennyi munkaval jart az elején a bevezetés?

Hogyan sikeriilt a szoftveres migracio, mik a tapasztalataid?

Szerencsés helyzetben voltam, amikor 2022 év végén
atvettem a projektet, mert segitett abban, hogy mielébb
képbe kerlljek az Uzemeltetendd infrastruktaraval, és
megismerjem a ram bizott csapatot. Gyorsan és
hatékonyan kaptam nem csak egy teljes képet, de a

részletekre kiterjed6 hasznos informacidkat is.

Gyorsan kidertilt, hogy a projekt kulcsemberei az épiiletek
lzemeltetési felel6sei. A legnagyobb kihivast ugyanis a
kezdetleges, minddssze ,Excel tablazat” szintjén létez6
BIM-ek adattisztitasa, egységesitése, tartalommal valo
feltoltése jelentette. Ezekhez pedig az épliletet és a helyi
viszonyokat j6l ismer6, helyi lizemeltetési csoportvezeték
tudtak legjobban, leggyorsabban és leghatékonyabban
adatot szolgaltatni.



Messze ez volt a legtobb eréforrast felemészt6 feladat.
A teljes lizemeltetési csapat azon dolgozott, hogy a helyi
csoportvezeték BIM tisztitdsi, elSallitasi munkajat
segitse. Heti rendszerességgel néztik az el6rehaladast,
és Utemeztik a munkat. Adott héten, adott épiiletrész/
éplilet atnézése. Ezeken tul a legfontosabb, hogy kell két
fé ,rendszergazda”. Itt nem az IT teriilet rendszergazdait
kell érteni, hanem a rendszer tényleges, egyetemi
,gazdait”, 6k a legfontosabb stakeholderek. Ertik és
atlatjak a rendszert és annak folyamatait, segitenek a
teljes csapatnak, ha valaki elakad, kapcsolatot tartanak

a beszallitoval és az egyetem tarsszervezeteivel.

EGYETEMI IN

Segitik a rendszer egyetemi integritasat, fenntartjak és
menedzselik a mindennapi miikodést. Ez nem egy nagy,
kulon statusz(oka)t igénylé feladat. Minimalis, napi fél-
egy Ora idé6raforditast igényld6 munka, amit a
helyettesités miatt kell két ember napi feladataiba

beépiteni.

Ok raadasul igazi valtozdsmenedzserek is. Tesztelik a
rendszert, megmondjak, ha valami nem franko, és
képviselik az Uj irdnyokat. Nekem szerencsére kivalo
kollégdim vannak, akikre szamithattam a szoftvercsere
soran is.

Voltak-e ,aha” élményeid a bevezetés soran, érezted-e azt, hogy sikeriilt falakat attornod?

A cél az volt, hogy ne nekem, hanem a szkeptikus
kollégdknak legyenek ,aha élményei”. Nekem ezek mar
megvoltak a korabbi munkahelyemen, igy tudtam, hogy
j6 lesz az eredmény, és hogy sziikségiink van ra.

Els6 korben néhany kollégat kellett érzékenyiteni.
Meggy6zni és lattatni velik, hogy miért j6 ez a
digitalizacié. Ez hosszu folyamat. Nem mondom, hogy a
végére értiink, de az latszédik, hogy az id6 is segit.
Valakinek hosszabb, valakinek rovidebb ideig tart, hogy
eljusson ehhez az ,aha, ez de j6” éilményhez, de lehet ezt
segiteni. Az a tapasztalat, hogy a személyes, szlik kor(
1-2 f6s rovid (akar csak 30 perces) foglalkozasok,
bemutatok sokkal hatékonyabbak, mint a nagycsoportos
tobb éras ,workshopok”.

Es akkor ott van még a teljes egyetemi polgarsag
meggydzése, hogy hasznaljdk a rendszert. Ez a sokkal
nehezebb feladat. Itt is tobb mdédszerrel prébalkoztunk.
kommunikacio, kiilonboz6

(Kozponti prezentacio,

segédanyagok .. stb.) De az élesités utan hamar
rajottiink, hogy egyik hétr6l a masikra nem fognak
megszinni a ,Gyere mar at Jozsi, mert csopog csap!”

telefonok.

Ezért két lépcsére osztottuk az ,edukdlast”. Az elsé
harom hoénapban ugyanugy fogadtuk a bejelentéseket
minden lehetséges informdcidés csatornan, mint eddig.
Mindig udvariasan megjegyeztik, hogy egyébként van
egy Uj bejelentd rendszeriink, amit erre a célra hasznalni
kellene.

Ma mar szinte alig van masképp érkezé hibajegy, de a
Sharp:FM e-munka funkcionalitdsa révén, ha mégis
lenne olyan, hogy nincsen hibajegy el6zmény, akkor is fel
tudjak vinni proaktivan a kollégak a munkaikat. Ez nagy
segitség szamomra abban, hogy tudjam pontosan mivel
foglalkozunk az lizemeltetés soran, mitél mikodik a
Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem.

Célunk, hogy a rendszerb6l kinyerhetd riportokat
rendszeresen kommunikaljuk ne csak a vezet6inknek,
hanem a kollégainknak is. Fontos dontésel6készitési
aldtdmasztassal birnak azok az informaciok, amiket a

mindennapi adataink feldolgozasaval hozunk létre.

Tehat nem attortik a falat, hanem maoddszeresen,
tervezetten atmasszuk. ;)



MERRE TOVAB

Milyen egyetemi folyamatfejlesztési otleteket indikalt a Sharp:FM hasznalata?

A Sharp:FM rendszer bevezetése kapcsan felmeriilt a
leltarozasi folyamatba torténd integralasa. Itt a kihivast
a kilonbozé butormozgasok, koltozések lekdvetése
jelenti. Ezeket nehéz prompt dokumentalni és gyakran
keriilnek

hianyosan, vagy egyaltalan nem

adminisztralasra, és ezek miatt ,félrecsuszik” a leltar.

Ha minden butormozgatasi igényt az Sharp:FM-be
betereliink (marpedig beterellink, mert egyértelm( cél,
hogy lizemeltetési szolgaltatds csak a Sharp:FM-en
keresztiil igényelhet6), akkor onnan mar csak egy
Iépés, hogy egy leltar adminisztraciés folyamat legyen
az lizemeltetési szolgaltatas igénylés mogott.

Persze ez ennél 6sszetettebb, hiszen a leltar nalunk is,
mint minden mas magyar felséoktatasi intézményben
is, SAP-ban van. Itt a két
nyilvantartasanak ossze kell érnie, és valdszint ez lesz

rendszer leltar-

a legnehezebb kihivas ebben a folyamatban.

Az is tisztan latszik, hogy nem csak az lizemeltetés
terliletén, de minden szolgdltaté terileten (IT, HR,
pénzligy, beszerzés ... stb.) sziikség van valami hasonld
digitalizalt Ggyféligényt kezelé rendszerre. Ezek egy
ugyfélszolgalatba torténé integraldsanak terve mar a

hosszutavu célok kozott meg is jelent.

A berendezések és lokaciok QR-kodos azonositasa
tovabbi
munkalapok, korabbi torténések gyorsan és konnyen

lehet6ségeket teremt. Hibabejelentések,

el6kereshetbek, visszakovethetbek.

Ennek lezardsa utdn a koltoztetési folyamatot is
digitalizalni fogjuk, melyben a Sharp FM tdmogatja az
operativ feladatokat. A nagy koltozések utan ezt a
folyamatot is digitalizalni fogjuk, melyben a Sharp:FM
tdmogatja majd az operativ feladatokat.

tovabbi
lzemeltetésnek jova kell hagynia a munkatdrsak

Tervezink rendszerintegraciokat. Az
elhelyezését, hogy a munkavédelmi, munkabiztonsagi
szempontok érvényesiilhessenek az egy fére jutod
négyzetméter kapcsdn is. Ez azt is jelenti, hogy a
nalunk Iévé adatot mas adatbazisok is hasznalni
fogjak. Ezeknek az adatkapcsolatoknak a kialakitasa,

az ,egy igazsadg” rendszerének tamogatdsa, a
Sharp:FM-nek a Budapesti Gazdasagtudomanyi
Egyetem  szoftverszovetébe illesztése  komoly
feladatunk.




Milyen tanacsaid lennének azoknak a kollégaknak, akik most gondolkodnak

létesitményiizemeltet6 és karbantartasmenedzsment szoftver beszerzésén, bevezetésén?

Gyakori kifogds, hogy csak megfelelé BIM esetén van
értelme a Sharp:FM bevezetésének. Ezt korabban én is
igy tanultam, és sokszor hallottam ezt a ,szakmatdl” is.

hogy
kezdetleges, akar csak Excel tablazatban |étez6 BIM

Mostanra  egyértelm(ivé valt szamomra,

esetén is van értelme a bevezetésnek. Nem is kevés!

Olyan  riportokat, adatokat és  lzemeltetési

tapasztalatokat generalt a rendszer, amit nagyon jdl
lehet hasznositani a tervezések, stratégia alkotdsok és
dontések soran. Olyan mérészamokat sikertilt
detektalni, amik nagyban el6segitik az lizemeltetés

munkajat.




Néhany konkrétum:

fajlagosan melyik épiiletben van tobb hibabejelentés.
Ennek segitségével meg tudjuk hatarozni, hogy melyik
épulet milyen allapotban van. Tudjuk az épileteket
allapot szerint rangsorolni tényadatok, és nem intuicié
alapjan. Szamokkal alatamasztva ra tudunk mutatni
egy épiletre, hogy ,erre kellene tobb felljitasi keretet

meghatarozni.”

@® Tudjuk szlrni és csoportositani a bejelentéseket. Ennek

segitségével pontosan meg tudjuk hatarozni, hogy egy- @

egy éplletben mik a tipikus hibak, hova kell fokuszalni a

jové évi TMK és/vagy felujitas soran.

@ Latjuk azt, hogy egy-egy épiilet lizemeltetési csapata

mekkora terhelést kap. Mennyi és milyen jellegl
bejelentéseket kapnak. Ennek eredményeképp tudjuk
iranyitani az Uzemeltetési er6forrasokat onnan, ahol

kevesebb a terhelés oda, ahol nagyobb az igénybevétel.

@ Pontosan meg tudjuk mondani, hogy m2 alapon @ Mar vizsgaljuk a transzparens és objektiv KPI-ok

kinyerését és alkalmazdsat az Uzemeltetési csapat
bénuszcéljainak meghatdrozdsaban. (Ami egyébként
egyértelm( fenntartéi/tulajdonosi elvaras.)

Fontos tovabba, hogy a rendszer segitségével relevans
Ugyfél-visszajelzések, érékelések is gyljtheték, melyek
lehetéséget nyujtanak a fejl6dési iranyok és stratégiak

meghatarozasaban, alatamasztasaban.

Végil: nem érdemes lemaradni! Itt nem feltétlenil a
szembeni  lemaradasra
tobbi

szervezeti egységére. A digitalizacié megallithatatlan. A

piaci  versenytdrsakkal

gondolok, hanem az Egyetem szolgaltatd

fenntarté/tulajdonos  digitalizacidés,  hatékonysagi
elvardsaira a szervezeti egységek vezet6i kénytelenek
reagdlni. (Valaki gyorsabban, valaki lassabban teszi
ezt.) Amelyik vezet6 nem kapcsol id6ben, akkor a tobbi

szervezeti egység elmegy mellette, és az altala vezetett

szervezeti egység, szervezeten beliili érdekérvényesit6é

® Az adatokkal tudjuk a csapatot is motivalni: a

pozicidja és megitélése nagyon gyorsan romlani fog.
szamokkal egyértelmien meg tudjuk nekik mutatni,

hogy van értelme annak, amit csindlnak!

+36 20 396 6182
TAMAS.GAL@KERMANN.HU

KAPCSOLAT
GAL TAMAS

BIM UZLETAGVEZETO

1139 BUDAPEST
ROPPENTYU U. 48.
WWW.KERMANN.HU

KERDES ESETEN KERESSEN
BIZALOMMAL!



