Létesitménygazdalkodasi szabvanyok a klub menedzsmentben

Ezzel a cimmel tart el6adast Berta Zsolt a 2011 november 10 és 11.-én megrendezésre kerllé
Kbézép és Kelet Eurdpai Klubigazgatok Konferenciajan. Az eurdpai golfklubok igazgatoi,
tulajdonosai és Uzemeltet6i kapnak meghivast az elsé ilyen jellegld rendezvényre. A konferencia
meghivott el6éaddi a klubigazgatas kilénbdz6 terlleteinek kiemelkedd, elismert képviselGi
lesznek, koéztik Gregg Patterson, a kaliforniai Santa Monicaban talalhaté The Beach Club
GM-je.

,aregg Patterson egyike napjaink leginspiralobb el6adodinak a klubomenedzsment terlletén”
nyilatkozta réla Jerry Kilby, az Eurdpai Klubigazgatok Szdvetségének (CMAE) CEO-ja.
.ozenvedeélyes szdszoldja annak, milyen fontos a klubtagok szamara valddi értékeket teremteni.
A meghivottak a rendezvény két napja alatt rendkivil sokat merithetnek jelenlétébdl, tudasabdl,
szakertelmébdl.”

A kétnapos konferencian varhatéan mintegy 100 klubigazgato, sport-és szabadidés klubok,
kéztlk goltklubok vezetéi lesznek jelen. A Magyar Klubigazgatdék Szévetsége (MKSZ) és az
Eurdpai Klubigazgatdk Szévetsége (CMAE) altal rendezett eseménynek Budapest egyik
elegans létesitménye ad otthont, 2011. november 10-11-én. A résztvevlk igen s(rd programra
szamithatnak, melyet el6adasok és kapcsolatépitési lehetéségek egyarant jellemeznek majd. A
napirenden szerepld témak a CMAE &ltal a 10 legfontosabb klubigazgatéi kompetenciaként
megjeldlt terllethez kapcsolédnak:

- Marketing

- Klubtagsag

- Emberi eréforrasok

- Vezetés

- Létesitménygazdalkodas
- Vendéglatas

Gregg Patterson harom vitaindit6 el6adasa a kévetkezé kérdésekkel foglalkozik:"Hogyan
banjunk a divakkal? Hogyan viszonyuljunk a primadonnakeént viselkedd kollégakhoz, és hogyan
keriljuk el, hogy viselkedéslk hatranyosan befolyasolja az tizletmenetet?; A bizalom
kulturajanak megteremtése — bizalomépités a klubigazgatok és a klubtagok, a vezetés és a
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munkatarsak k6zo6tt; valamint A magas oktanszamu szolgaltatasi kultira megteremtése —
melybdl kiderdl, hogy minden valodi klubkultira a személyiség-alapu, hatékony és hatasos
szolgéltatasokra épiil.

Greg Pattersonhoz tovabbi el6addk csatlakoznak, akik a vezetéssel kapcsolatos gondolataikat
osztjak meg a hallgatdésaggal: Jerry Kiloy CCM, a CMAE CEO-ja; John Hunt, a CMAE
lek6sz6énb elndke és a The Berkshire Golf Club titkara; Kormany Balazs, a Magyar
tgyvezetéje; Colin Jenkins az Eurépai Driving Range-ek Szdvetségének elndke; Szemerei
Karoly a TORO magyarorszagi forgalmazdja.

Az eléaddk gyakorlati szempontbdl kdzelitik meg a témak széles skaldjat. A résztvevdk
krediteket gydijthetnek a konferencia soran, melyeket a CMAE altal szervezett és a szakma altal
akkreditalt Certified Club Manager képzési programban hasznalhatnak fel.

Révész Tamas, az MKSZ elndke az alabbiakat mondta: ,Ez a konferencia kit(in6 tovabbképzési
lehet&séget biztosit szamunkra, merithetliink a CMAE hal6zatban dolgozé kollégaink elmélyult
tudasabdl és gazdag tapasztalataibdl, kapcsolatokat alakithatunk ki, és fontos tanulsagokkal is
szolgalhat a szolgaltatdsok minésége és az emberi er6forras gazdalkodas terlletén, ami
munkank két kulcsfontossagu aspektusa.”

,Minden kdzép-és kelet eurdpai klubvezetét arra biztatnék, hogy vegyen részt ezen a fontos
eseményen.”

Jerry Kilby a kévetkez6képpen nyilatkozott: ,Mig ez az esemény minden klubvezetd szamara
nyitott, a régidban tevékenykedd klubigazgatoknak egy konkrét kihivassal kell megkizdenidk:
nevezetesen azzal, hogy hogyan lehet a szélesebb k6zénség szamara vonzéva tenni ezt a
jatékot, hogyan lehet megmutatni szamukra mindazokat az egészséggel és tarsasagi élettel
kapcsolatos elénydket, amelyekkel a klubtagsag jarhat. Hiszen egy klub szamos lehet6séget
kinal.”

,Onmagunk folyamatos fejlesztése erkélcsi érték, tagjainkat is erre 6szténdzziik, és lelkesitd azt
latni, hogy kdzép-és kelet eurdpai tagjaink szeretnének mas piacokon jelen 1évé kollégaikkal
szorosabban egyuttmikaddni.”
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A jelentkezési lap let6lthetd a CMAE honlapjarol, www.cmae.org, ahol a konferencia tovabbi
részleteivel kapcsolatos informaciok is megtalalhatok. Jelentkezési hataridé 2011. oktdber 15.

(Forras: hetesvas.hu, hcma.hu)
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http://hetesvas.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=275:koezep-es-kelet-europai-klubigazgatok-konferenciaja-budapest-2011&catid=3:hetesvashu&Itemid=4
http://www.hcma.hu/

