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HFMS Szabadegyetem — 2015. majus 13.

»Eredményes parbeszéd megrendel6 és szolgaltato kézot”
A 4 csapat munkajanak 6sszegzése
1. kérdés: Mik a legnagyobb kihivasok a megrendel6 és szolgaltato kozotti parbeszéd soran?

- bizalmatlansag

- kiszolgaltatottsag

- szakmaisag hianya

- nem tiszta elvarasok

- konfliktusok kezelése

- ar-érték arany biztositasa

- id6hiany /holnapra kell/

- szerz6déstartds nem egyenld a valés munkdval

- ala-folé rendeltség kezelése

- tenderhez almat almaval; minden szolgdltatas ugyanazt adja?

- igények megfogalmazasa, megértése

- win-win szitudcid elérése

- konfliktuskezelés

- ,beszéljuk meg”

- eredményorientalt kommunikacio (id6korlat)

- felkésziletlen targyaldpartner

- mindenki ugyanugy érti? konkllzié ismertetése
- monitorozni az igényeket és szolgaltatast

- rugalmassag mindkét fél részérél

- szakmaiatlansag

- koltség ar/érték

- egy csénakban evezés

- fenntarthatdsag

- mfiszaki tartalom / szerz6déses

- egységesitett szolgaltatas kezelés
- allaspontok megismerése, kozelitése
- proaktivitas

- hatékonysag

- Oszinteség, nyiltsag

- minGség

- szolgaltatasi szint monitorozas

- megrendel6 tamogatdsa

- felel6sségvallalas

- win-win
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- TUDAS
- azigény pontos megfogalmazasa (Ki mit ért alatta?)

- aszlikséglet pontos megfogalmazasa (mindkét oldal)

- dontésekre rovid hataridé

- mit, milyen mindségben, mennyiért, mikorra

- kilonboz6 szinteknek megfelel6éen megvalasztott médszer — megértette?
- irasbeli kommunikacid talsulya

- bizalomhidny======) idShidny

- dontéshozatali, el6készitési szintek homalyosak

- menetkdzben valtozd igények kielégitésének mddja

- tervezésre forditott id6

- megbizhaté munkaerd, feladatok leosztasa

- vészhelyzetek

- kiszolgaltatottsag a szolgaltatd felé (specialis ﬁ jo min&ség)
- rugalmassag a szolgaltato elvarasa

- zartrendszerek

2. kérdés: A szolgaltatdk legfontosabb elvarasai a megrendeldk felé:

- pontosan fizessen
- konstruktiv egylttmUkodés
- elvarasok pontos megfogalmazasa

- fizet6képesség
- pontos feladatmegoldas
- pontos elvarasok megfogalmazasa

- azt kérje, amit rendelt
- hosszu tavu kapcsolat
- rugalmassag

- fizetési moral
- partnerség
- pontos elvarasok

A megrendeldk legfontosabb elvarasai a szolgaltatok felé:

- realis ajanlat
- proaktivitas
- azonosuljon a céljaimmal
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- szakértelem
- feladatok megfogalmazasaban segitség
- megbizhatdsag, egyluttmdikodési képesség

- min6ség
- hataridé
- rugalmassag

- megbizhatdsag, elérhetbség
- felel6sségvallalas
- szolgaltatds mindsége (szakmaisag)

3. kérdés: Milyen tevékenységekkel, akcidkkal tudnatok ezeket az elvarasokat kozeliteni? Mivel
lehetne eredményesebbé tenni a parbeszédet a két oldal kozott?

- feladatmeghatarozas, fizetési moral =mmmmp check and double check

- felel8sségvallalds =mm==P karmentésigarancia
- proaktivitds b id6szakos, rendszeres kommunikacié, nem csak probléma
esetén

- megbizhatdsag, elérhetfség = gyors valaszadas

- jo szerz6dés készités, ami részletes és pontos, illetve MSZ EN 15221-2 —nek megfelel
- rendszeres kapcsolattartds visszacsatoldssal

- ellenGrzés, elszamolas, mérés

- mindkét oldali minGségbiztositas

- kommunikacio

- afizetési feltételek kozos kialakitasa, megfogalmazdsa
- mindség kritériumok pontos megfogalmazasa
- azegylttmkodés soran kotelez6 jobbité kezdeményezések

- KPl-okba és SLA-kba invesztalas

- afeladat nagysagahoz jol illeszkedd szervezet
- személyes kapcsolattartds rendszeresen

- aproblémak azonnali jelzése
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