Szoftver a kiut?

Amikor arrdl irtunk, hogy az informatikai rendszereket még mindig 6sszekeverik a
|étesitménygazdalkodassal, akkor nem gondoltuk, hogy (sajnos igen hamar)
megerdsit minket az élet.

Gondolja-e valaki, hogy a j6 vershez elengedhetetlen egy szamitégéprendszer?
Gondolja-e valaki, hogy attél, hogy vesz egy draga szamitdgépet, attél mar biztos jobb
balladakat ir, mint Arany Janos?

Ugye nem?

Kétségtelen, hogy szévegszerkesztével is lehet verset irni, regényt meg plane, de ha valaki
nem veszi fel versirasban Arany Janossal a versenyt, akkor szamitdgép segitségével mar
egybdél menni fog?

Szolgéltatasmenedzsment? A szolgéltatasok mindségbiztositasa? Vevéi elégedettség és a
szolgaltatasok min6ségének kapcsolata és mérése? Szolgaltatasi szintek és mérésik? A
szolgaltatasi szerz6dések menedzsmentje és teljesitménymérése? EN 152217 - mintha
id6gépbe Ultlnk volna, de sajnos visszafelé vitt ...

Itt lehet hozzasz4Ini.&nbsp;
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